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스마트시티챌린지와강릉시

“2020 7말8초 여름여행계획은?”

기타 시도

60.5%

강원도

28.4%

제주도

11.1%

국내여행지
점유율

국내관광부동의 1위

2018 2019 2020

1,670

1,785만명

1,958

8.8% ▼
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스마트시티챌린지와강릉시

공제금지급증가율

전국평균 강원도

2019년 대비 2020년 수치

29.5%

9.1%
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커피거리

“ 그러나,
상권의 빈익빈 부익부 발생! ”

매출3배이상증가

구도심골목상권

초.토.화
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여행자는많은데왜내가게는?

정보격차

접근성제한

불편한대중교통,

소상공인온라인마케팅채널부재

35%

자가용이용여행자

3,599대 증가

1년새시내차량

강릉관광형MaaS 플랫폼

소상공인매장디지털화

퍼스널모빌리티체계
대중교통과의통합MaaS 체계

부족한주차공간

주차 편한 데로 가자!
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강릉관광형MaaS 플랫폼

“ 이동 스트레스 없는 여행자, 성장하는 골목상권 소상공인! ”

우리나라43개중소지방도시의
공통적인문제

※ 지방자치법 상 시급도시 중 인구 50만 이하의 도시로
수도권 이외의 지역에 위치한 도시

※

강릉의가능성과
성공모델을전국에적용!

“ 강릉전체가리빙랩이자테스트베드로서
맡은바역할을수행하겠습니다”



스마트시티챌린지와강릉시
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다양한행정지원,

사업관련규제개선총8건

지역주민 / 지역소상공인리빙랩

시민∙ 대학생서비스평가단29명

서포터즈21명

강원도 이모빌리티 산업 육성 및 지원에 관한 조례
강릉시 주차장 설치 및 관리 조례 일부개정 조례안

강릉시 골목형상점가 지정에 관한 조례안
강릉시 공유재산 관리 조례 일부개정 조례안

강릉시 관광진흥에 관한 지원 조례 일부개정 조례안
강릉시 규제신고 고객보호 / 서비스헌장 운영 조례 일부개정안 조례

강릉시 각종 위원회 구성 및 운영 조례 전부개정 조례안
강릉시 주정차위반 의견진술심의 위원회 설치 및 운영에 관한 규칙안



예비사업개요

강릉관광형MaaS 플랫폼

PM 주차∙충전 서비스
스마트 짐보관 라커

명주동∙중앙동 커피거리 일대 0.9km² + KTX 강릉역 + 안목해변

강릉역

퍼스널모빌리티 서비스

초소형전기차

짐 보관∙배송 서비스

“ 골목상권소상공인과여행자를잇다! ”

통합 서비스 앱

소상공인 매장 스마트 POS 설치
실시간 매장정보 서비스
스마트 예약 / 사전주문

100

30

10

78

8

예비사업구역

시내버스

예비사업비

14.5억원

6,731건

스마트모빌리티패키지상품구매

1.2개소

1인당일평균방문매장수

101만원

참여매장월매출

6건

일평균스마트예약

거리두기 2.5단계 시기 제외
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휙파인패스

소상공인매장
스마트POS

예비사업지역

매장정보제공78개소중,

스마트POS 설치매장25개소

통합 서비스 앱

운영 서버

제휴매장POI 정보제공▶

매장영업여부

실시간매장혼잡도

방문전스마트예약

픽업주문예약 POS 직접연동

6건

스마트예약목록제공

“ POS를소상공인매장운영서버로! ”
영업 / 주문 / 매출 등 매장 내 모든 활동 Data 집적소

소상공인매장디지털플랫폼

지역 VAN 사업자 제휴

일평균

국내최초

결제기능

메뉴별∙ 전체매출
메뉴∙ 메뉴별가격정보
좌석점유율정보
할인정보
고객정보
매장정보

+

총 301건
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“ 퍼스널모빌리티로이동의틈을메우다! ”
대중교통과 택시의 보완재로서의 공유 스마트모빌리티

통합 서비스 앱

운영 서버

유휴퍼스널모빌리티검색▶
대여 ∙ 반납처리

강릉역 허브 스팟 사업지역 미니 스팟 초소형전기차 충전 스팟 태양광 발전 / DR 체계

1 7 2

초소형전기차10대

전동킥보드100대

전기자전거30대

1

휙파인패스 퍼스널모빌리티중심MaaS플랫폼



“ MaaS;전범위모빌리티통합실제구현! ”
장거리, 시내간선, 근거리 모빌리티 간 데이터 교환 ∙ 패키지 상품 구성

통합 서비스 앱

시내버스-퍼스널모빌리티
복합이동최적경로검색▶

도시간이동 시내간선이동 근거리이동

휙파인패스 퍼스널모빌리티중심MaaS플랫폼

+ +

코레일톡

코레일톡에서
강릉행KTX –휙파인패스

결합상품구매

삼성신용교통카드로
강릉시내버스-휙파인패스
무제한연계이용
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끊김없는 이동권 보장을 위한 여행자 편의 서비스 연동

“ 짐이 짐이 되지않는 여행! ”

통합 서비스 앱

서비스정보제공▶
서비스위치알림
50% 결합할인

강릉역

퍼스널모빌리티 서비스

강릉현지짐보관∙ 배송스타트업

강릉현지스마트락커스타트업

전년대비이용증가율121%

휙파인패스 여행짐보관∙ 배송서비스
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예비사업성과 소상공인이익증대

36.1%1.2개소

일평균방문매장수
전년대비 여행자 1인당

101만원

월간매출액비교
미참여매장 대비

사업 전후

시민∙ 소상공인만족도

사업 전후

여행자만족도 77.6%

예비사업지역일간스마트예약건수

1단계 1.5단계

2단계

2.5단계 2단계

예비사업지역및참여매장기준

10

6건
일평균

총 301건



예비사업성과 이동편의성증대

7,851

5,471

휙파인패스 앱 설치

휙파인패스 회원 가입

휙파인패스 패키지 상품 구매 6,731

2회이상구매자54%

5회이상지속구매횟수17.4%

1단계 1.5단계

2단계

2.5단계 2단계

스마트교통패키지 삼성카드패키지 30분 이용권

강릉역 명주동 예비사업구역

7분

평균이동시간
23.7%

역전 퍼스널모빌리티
이용선호도
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예비사업성과 고용창출∙ 예산절감∙ 사고방지

16명

신규고용창출효과

7

퍼스널모빌리티 서비스 운영관리
8

1

2억3천만원

지자체예산절감효과

도로개선사업 및 전기자전거 사업

운영대행및서비스통합

운영비 1.5억원 + 앱 개발비 0.8억원 절감

0건

퍼스널모빌리티안전사고

사업지역
가두안전캠페인

강릉역무료헬멧대여

지역경찰서안전계도협조

총 20,193km 주행 중

현지관제운영팀
즉각대응체계
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예비사업성과 언론∙ SNS홍보

TV 뉴스∙다큐멘터리∙생활프로그램 등

11건 노출

주요 통신사∙언론사 취재기사

193건 노출

자체 SNS 채널 운영 및 재생산 게시물

324건 노출

+

한국관광공사 Feel the Rhythm of Korea

191만 조회 / 댓글 286개

고객문의응대

383건 처리 2월말
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지역사회가함께만든휙파인패스

14

지자체, 기업, 지역사회가 함께!

“사업의시동을걸다”
STAGE 1.

사업 확정에서 시민 리빙랩 구성까지



지역사회가함께만든휙파인패스
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지자체, 기업, 지역사회가 함께!

“다양한협력으로허들을넘다!”
STAGE 2.

지역사회 제휴 본격화 추진



지역사회가함께만든휙파인패스
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지자체, 기업, 지역사회가 함께!

“서비스제공준비완료!”
STAGE 3.

서비스 구성요소 개발/설치



지역사회가함께만든휙파인패스
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지자체, 기업, 지역사회가 함께!

“서비스개시, 그리고운영!”
STAGE 4.

서비스 운영 데이터 집중 수집



지역사회가함께만든휙파인패스
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지자체, 기업, 지역사회가 함께!

“예비사업을넘어본사업의무대로!”
STAGE 5.

데이터 분석 / 신규전략 수립



본사업수행배경

6,731

2회이상구매자54%

5회이상지속구매횟수17.4%

스마트교통패키지 삼성카드패키지 30분 이용권

휙파인패스 패키지 상품 구매

퍼스널모빌리티운영데이터분석

“ 여행자 못지않게 강릉 시민들도 많이 이용 ”

명주동

“ 강릉원주대∙ 관동대학생들이버스대신이용”

Control System



본사업수행배경 불편한강릉시내버스체계

인구20만의지방중소도시

촘촘하지못한대중교통체계

평균버스대기시간

26.6분

6분

대중교통수송분담율

17.3%

74%

인구대비자동차보유율

49.8%

32.1%

적은인구

대중교통부실시민이동권X

지방중소도시의
악순환

“시민이동권이보장되지않는데,
여행자이동권이보장될리가…”

우리나라43개중소지방도시의
공통적인문제

※ 지방자치법 상 시급도시 중 인구 50만 이하의 도시로
수도권 이외의 지역에 위치한 도시

※
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본사업수행배경 시내간선망스마트화필요

시내간선망 시내지선망 근거리

대도시에서는대중교통보완재
지방중소도시에서는대중교통대체재

문제구간
스마트모빌리티로 해소

도시간장거리교통망 시내간선망 지선∙ 근거리

“ 대중교통망완벽”

“ 대중교통망부족”

문제구간
스마트모빌리티로 해소

Smart Mobility

All Range MaaS
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휙파인패스본사업목표및전략

국토교통부스마트시티챌린지강릉본사업주요목표

“ 대도시 수준의 지방중소도시 시민이동권 보장 ”

지방중소도시형통합MaaS 플랫폼구축
스마트 대중교통 체계 구축 + 퍼스널모빌리티 체계 강화

“ 지역상권 소상공인 사업활성화 ”

소상공인디지털플랫폼확대
매장서비스 보완 + 전지역 확장

“ 스마트시티 운영 지속성 확보 ”

도시데이터허브플랫폼구축
모빌리티 데이터 + 소상공인 데이터 + 기타 생활 데이터

지방중소도시스마트화표준제시

Vision
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휙파인패스본사업실행방안 지방중소도시형통합MaaS플랫폼구축

스마트 헬멧 락커
헬멧 내장형 전동킥보드 투입

통합환승할인 리워드제공

예비사업결과물강화

도시간이동 시내간선이동 근거리이동

양양공항 항공편 강릉항 해운편
DPT / PRT

Car Sharing X 300 X 200Ride Sharing

All Range MaaS
“ 앱하나로중거리∙ 간선∙ 근거리모든이동을해결”

시내버스 -PM 연계결제강화

삼성신용교통카드기반에서
이비카드모바일캐시비기반으로

KTX 승차권연계상품강화

+ +

모빌리티결합에서 맛집결합까지

PM 이용안전성강화

인공지능보행자감지체계
+
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휙파인패스본사업실행방안 지방중소도시형통합MaaS플랫폼구축

시내간선망스마트화
시내버스 / 마실버스 활용

강릉시내버스

DRT-수요응답형버스전환
기존운영대중교통의

대중교통저수요노선의탄력적운영으로
편의성강화∙ 수익성확대

Purpose Responsive Transport

PRT-목적응답형버스전환

기존운영대중교통의

유휴대중교통자원의다목적이용으로
활용성강화 ∙ 예산절감

강릉시민안쓰는시간에
여행자운송

차량공유기반스마트화
카셰어링 / 라이드셰어링 적용

Spot to Spot 편도형카셰어링
초소형전기차기반

X 50대 대여

반납

지역사회무료라이드셰어링

강릉형카풀

“ 이웃을한번태워주면, 
나도한번탈수있는권리획득”

무료 라이드셰어링 발생 1회 이용권리 부여

10% DRT 전환

강릉마실버스100% DRT 전환 친환경수소저상버스5대 도입

승인처리
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휙파인패스본사업실행방안 소상공인디지털플랫폼확대

스마트POS 전지역확대
스마트 예약 / 사전주문

스마트POS

X 5개국어

언택트 접객 / 외국인 대응 강화

소상공인매장서비스추가

Table Top Dynamic QR Code Terminal

다국어메뉴판
언택트오더
언택트결제

“ 한국말못해도
주문가능! ”

서비스앱다국어콘텐츠제공
모빌리티 이용 / 여행∙매장 콘텐츠

X 1,000대

소상공인 / 여행액티비티 개발업체 대상

여행콘텐츠상품오픈마켓

상품개발∙ 추천∙ 결제
여행콘텐츠 상품 연계 모빌리티 추천
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휙파인패스본사업실행방안 도시데이터허브플랫폼구축

지방중소도시형MaaS 플랫폼
스마트모빌리티이용데이터 도시데이터허브플랫폼

스마트시티통합데이터

소상공인매장디지털플랫폼
매장이용∙ 결제데이터

데이터 수집 데이터 수집

요일∙ 시간대별POI 이동수단별 이용선호도 이동수요 및주방문지역 ∙ 매장

서비스이용데이터분석

신규서비스개발∙ 기존서비스개선

…

강릉교통정보시스템

통합버스정보관리시스템

대중교통정보시스템

도로교통정보/ 기상정보

공공데이터포털∙ 크라우드소싱플랫폼

강릉시민/ 지역중소기업∙ 스타트업의견

모바일시민증 정책참여시스템

강릉시공공정책수립

데이터 수집 데이터 수집

디지털시장실도시정책의사결정체계

Business Intelligence Sys.
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휙파인패스본사업일정∙ 성과 KPI

2021                               2022                               2023

지방중소도시형MaaS 플랫폼

도시간선망스마트화

도시간이동수단연계

퍼스널모빌리티확충

대중교통/ 스마트모빌리티통합환승체계

개발 ∙ 구축 서비스 운영

소상공인매장디지털플랫폼

POS 기반매장디지털화

스마트메뉴/ 스마트오더서비스

다국어서비스

여행콘텐츠상품오픈마켓

도시데이터허브플랫폼

플랫폼 구축

디지털행정지원

시민참여시스템구축

대중교통수송분담율▲20%1인당대중교통비용▼30%시내버스대기시간▼20% 대중교통이용자수▲20%

주요상권불법주차▼15% 골목상권방문객▲30% 골목상권매출▲20%
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휙파인패스본사업추진재원∙ 거버넌스∙ 이해충돌해소

100억원

정부지원금

60억원

지자체매칭예산

40억원

민간투자

+ + = 200억원

총예산

시의회 강원도

ITS팀 / 미래성장단 / 정보통신과 / 교통과

스마트시티챌린지강릉본사업추진협의회

강릉과학산업진흥원 ∙ 도시정보통합센터 ∙ SPC 설립준비위

스마트시티컨소시엄

+
통합 교통카드 전문기업

스마트 주차∙충전소 기술기업
수용응답형 버스 기술기업

매장 POS 전문기업
여행 콘텐츠 개발기업

강릉시민∙ 소상공인리빙랩

지역유관기관∙ 기업

예상규제개선사항

DRT ∙ PRT 기존대중교통체계의
운행방식/ 목적변경에따른규제

지역특화카셰어링및
무료라이드셰어링보상안관련규제

이해충돌및해소방안

스마트모빌리티운영에따른
택시회사및지역PM 대여업자불만예상

▶자가용감소로인한공유이동수단총이익증가
▶지역사업자모빌리티서비스통합∙ 지원

KTX 강릉역
강릉 새마을 금고

강릉경찰서
양양공항 ∙ 플라이강원

기타 강릉소재 스타트업

KT 강릉지사
강릉 VAN 대리점
강릉원주대 창업보육센터
강릉항 ∙ 씨스포빌

전략산업과 / 데이터산업과 / 도시재생과
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휙파인패스본사업비즈니스모델

서비스수익

암호화폐형
리워드포인트

“교통비걱정없는강릉”

단위모빌리티및통합모빌리티이용

시민 여행자

서비스제공 수수료

서비스제공 수수료

여행자

결제발생서비스
스마트오더
사전주문

여행콘텐츠상품판매

해외중소관광도시
솔루션∙ 서비스수출

본사업손익추정

2020
매출액
원가
판관비
영업익
순이익

0.08
6.12
4.51

-10.54
-10.54

단위 억원

2021
매출액
원가
판관비
영업익
순이익

119
120
34

-35
-31

2022
매출액
원가
판관비
영업익
순이익

160
28
59
73
65

2023
매출액
원가
판관비
영업익
순이익

284
6.5
63

214
189

2020      2021      2022      2023

순이익

189

매출액

284

65

160

-31

119

-11
0.08

29



휙파인패스-강릉스마트시티연계성

“교통의올림픽”

세계합창올림픽
2022

강원동계청소년올림픽
2024

ITS 세계총회
2026

지능형교통체계기반구축사업

490억원
2021 ~ 2022

관광거점도시사업

1,000억원
2020 ~ 2024

스마트교통인프라제공

관광지개발∙ 콘텐츠개발

시민∙ 여행자접점서비스

고성

속초
양양

동해

삼척

강릉

국내관광선호도1위강원도
동해안주요6개시군경험통합

Mega Tourist City
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휴식이필요할때언제나자유롭게찾을수있는
힐링스마트시티로만들겠습니다.

“ 여행자,시민; 강릉을잇다”
지방중소도시형스마트시티플랫폼

.  .


