




목표 1. 포 용 

포용의 사각지대 해소 

목표 2. 참 여 

신성장동력과 맞물린 
사회적 경제 주체의 참여 

목표 3. 공 유 

공유 플랫폼 기반 확산 

목표 1. 포 용 

포용의 사각지대 해소 

•교통, 안전, 복지, 환경분야 사각지대 해소 

•실질적 포용 대상을 향한 정책 실현 

•혁신 기술과 스마트시티 서비스 실증 

목표 2. 참 여 

신성장동력과 맞물린 
사회적 경제 주체의 참여 

•리빙랩 기반 주민주도형 혁신체계 구축 

•스타트업 생태계 확산 기반 동반 성장 

•사회적 경제주체의 중심 역할 수행 

목표 3. 공 유 

공유 플랫폼 기반 확산 

•주민 체감 기반 성과 공유 활성화 

•경험의 공유를 통한 기술격차 해소 

•합리적 혁신을 통한 지속가능성 추구 
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민간 거버넌스 
설문조사(269명) 

스마트 포용도시 성동 
성동구청 T/F팀  

전문가 그룹 
 구축 

설문조사 
분석 

현황조사 현장조사 
적용가능 
기술 검토 

스마트포용도시 
위원회 

시책추진과 
관계부서  

T/F 팀 회의 
시책추진과 
및 전문가 

관계부서  
T/F팀 회의 

사업추진계획 자문 
[정례/임시회의] 

실현가능하고 지속적인  
성동형 (포용, 참여, 공유) 

스마트타운 구축 

어디에? 어떤 서비스? 

성동구 스마트서비스 관련 플랫폼 구축과 정보제공 방안 스마트타운 챌린지사업(구체적 실행) 

• 대중교통시설 우수 
• 대중교통 이용편의 개선 
 - 교통정보(환승정보)/ 
 - 교통시설(주차장, 
    횡단보도, 교통섬 등) 

& 

• 빠르고 편한데 너무 복잡해 

• 왕십리역에 가면 어디가 어딘지 ? 

• 자동차를 가져가면 어디에 차를 두지 

• 사각지대가 많아  운전할 때  조심스러워 

• 차들이 많아 건널 때도 항상 조심스러워 

• 아이와 걷고, 장애인이 걸을 때  항상 조심스러워 

▶ 왕십리역 이용자 불편 

▶ 차량이용자 불편 

▶ 보행자 불편 

▶ 사회적 약자 불편 





※ ITX-청춘선은 2019년 통계 미집계 





왕십리오거리 

 불법주차로 인한 보행자 안전 미비 

 노후된 육교 등 안전사고 위험 

생활편의  요구 증대 

 이상기후 대비 주민 쉘터 공간 부족 

 미세먼지 등 환경변화 대응 

교통사고 예방 

 교통섬, 지하보차도 사고위험 

 노후된 성동 지하차도 재난 시 2차 사고 위험 

 교각, 고가로 등 입체구조 합류차량 사고 위험 

통합교통정보 제공 

 광역·다단 구조 왕십리역 일대 

 교통수단별 분리된 정보 

 진입 후 정보제공, 어플 서비스 한계 

보행안전 확보 



통합교통정보 제공 교통사고 예방 생활편의 요구 증대 보행안전 확보 

교통중심 왕십리 스마트 트랜스시티 조성 

교통서비스를 누구나 편리하게 이용하고 소외되지 않는 스마트 포용도시 구현 
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주민 참여단 모집 문제점 도출 해결방안 모색 새로운 서비스 구상 

1 2 4 3 
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리빙랩 
결과 



리빙랩  통해 도출된  대상지   세부 이슈사항 

1. 불법주차로 인한 통행불편 

2. 복잡한 왕십리역 편한 이용정보 

3. 안전한 보행환경 필요 

4. 등하굣길 안전한 신호체계 

5. 노후되고 고장난 시설  

6. 쓰레기 무단투기 문제 

7. 대중교통의 연결성 및 노선 부족 

8. 어두운 골목길 CCTV설치 

9. 길거리 흡연 문제 

10. 이웃간의 소통문제 

 . . . 



왕십리오거리 

생활 편의 

 
 

 
 

스마트벤치 

스마트 
버스정류장 

보 행 

 
 
스마트 

횡단보도 

스마트 
안심귀가서비스 

다목적 CCTV 
설치 

에너지절약형 
스마트가로등 설치 

환 경 

지속적인 교육 

스마트 쓰레기 
 감지 

스마트  
쓰레기통 도입 

보행자 알림 

불법주정차 
단속CCTV 

스마트주차 

공유시스템 

및 

스마트주차장 

양면주차대신 
한면주차허용 

교 통 

소 통 

 
 

주민과의 
자유로운 소통 

노인들의사회적 
소속감 제공 

생활불편 문제관리를 
위한 통합 서비스 
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Blinds Zero, 왕십리 스마트 트랜스시티 

서 
비 
스 사각지대 교통안전  

알림 서비스 

보행알림 서비스 
스마트 안심보행 

시스템 
주민소통 플랫폼 

스마트 쉘터  

스마트 주차장  
공유서비스 

대중교통 종합  
안내서비스 

목 
표 

전 
략 

교통사고 
ZERO서비스 

수요자 중심의 교통편의 제공 

보행불편 
ZERO서비스 

사고·안전에 대응한 
교통시스템 구축 

생활민원 
ZERO서비스 

체감을 통한 참여 활성화 

교통불편 
ZERO서비스 

비 
전 



• 교통섬 보행자 알림서비스 
• 보차도 보행자 알림서비스 
• 왕십리 지하차도 사고탐지 시스템 
• 합류 차량 인식 시스템 

• 대중교통, 공용자전거 위치 정보제공 서비스 
• 주차면수 정보제공 서비스 
• 날씨, 미세먼지 등 제공 서비스 

• IoT 미세먼지 측정서비스 
• 냉·난방 등 서비스 
• 공공 Wi-Fi 서비스 

• IoT 볼라드, 스노우멜팅 서비스 

• 대중교통, 공용자전거 위치 정보제공 서비스 
• 목적지 사전 정보제공 서비스 

• 주차장 정보제공 및 무인정산 서비스 
• IoT 주차공유, 온라인 결제 서비스 

• IoT 미세먼지 측정 서비스 
• 냉·난방, 공공 Wi-Fi 서비스 
• 장애인 사전정보 제공 서비스 

• 교통섬 보행자 알림 서비스 
• 스마트 횡단보도 서비스 

• 성동 지하차도 사고탐지 시스템 
• 지하 보차도 보행자 알림 시스템 

• CCTV, LED·음성경고 주차 단속 시스템 
• 안심벨, 다목적 CCTV 안심귀가 서비스 

• 성동구민청 리빙랩 확대 개편 
• 오프라인 리빙랩 시스템 구축 



왕십리역 인근 부족한 주차공간을 늘릴 수 있을까?         왕십리역을 이용하는 차량운전자를 위해 주차장 정보 제공을 통해 편리한 환승 가능 

복잡한 왕십리역을 쉽고 빠르게 이용할 수 있을까?         통합교통정보제공을 통해 대중교통이용객이용의 편의 및 노선 비교선택 가능 주민 
의견 

교통불편ZERO서비스 

서비스 
개요 

• 지하철, 버스  다양한 대중교통 정보를 통합 제공하는 서비스 

•  주차장 정보와  주차가능 정보  공유 시스템을 제공하는 서비스 

• 버스 이용객을  위한  친환경 버스 쉘터를 제공하는 서비스 

구축예산 • 2,177백만원 담당부서 •   총괄 :  시책추진과 

•  협조: 교통행정과,   정보통신과,       

                   교통지도과  

 

공간적 
범위 

• (대중교통 종합안내) 왕십리역 환승통로, 주요 출구 

• (스마트 주차장 공유) 공영주차장 6개소 

• (스마트 쉘터) 왕십리광장, 성동구청 앞 버스정류장 

서비스 공간구상도 서비스 구축예시 

서비스 구성도 

P 
P 

P 

P 

P 

P 

B 

B 

마장축산물시장 

동명초 

왕십리광장 

삼부아파트 

행당지하보차도 

성동지하차도 

무학중·여고 

행당초 

왕십리역 
왕십리오거리 

성동구청 



주민 
의견 

복잡한 왕십리오거리를 어떻게 안전하게 건널 수 있을까?         교통섬,횡단보도 동작센서 감지를 통해 충돌경보 알림 

학생들을 위한 안전한 등하굣길을 어떻게 만들까?         사고가 가장 많이 발생하는 교차로에 스마트 횡단보도 설치하여 안전한 등하굣길 조성  

교통사고ZERO서비스 

서비스 
개요 

• 보행자, 운전자 횡단보도 통과시 충돌위험을 방지하는 서비스 

• 지하차도 및 지하보차도의 돌발상황에 대응하기 위한 서비스 

구축예산 • 693백만원 담당부서 

공간적 
범위 

• (보행알림) 왕십리오거리 일대 교통섬 5개소 

• (사각지대 교통안전 알림) 성동지하차도, 행당지하보차도 2개소 

서비스 공간구상도 서비스 구축예시 

서비스 구성도 

마장축산물시장 

동명초 

왕십리광장 

삼부아파트 

성동지하차도 

무학중·여고 

행당초 

행당지하보차도 

성동지하차도 

•   총괄:  시책추진과 

•  협조:  교통행정과 ,   정보통신과, 

                     토목과 

                                              



마장축산물시장 

동명초 

왕십리광장 

삼부아파트 

성동지하차도 

무학중·여고 

행당초 

무학중·여고 

행당초 

동명초 

마장축산물 시장 

보행불편ZERO서비스 

서비스 
개요 

• 여성·어린이 보행, 치안, 안전사고 예방을 위한 서비스 

• 불법 주·정차 단속 및 비상상황 대응 서비스 

구축예산 • 780백만원 담당부서 

공간적 
범위 

• (안전 보행로) 동명초등학교, 마장동축산물 시장, 행당초등학교 

                                      무학중학교, 무학여자고등학교  6개소 

서비스 구성도 

불법 주차로 인해 방해되는 보행환경을 개선할 수 있을까?         안심벨, CCTV 기능이 있는 스마트 가로등을 설치하여 안전한 보행환경 조성 
주민 
의견 

학교 주변지역, 주요 상업시설 등 안전하고 믿을 수 있는 보행환경이 필요해요~         대상지 내 학교를 중심으로 보행환경 개선 

서비스 공간구상도 서비스 구축예시 

•   총괄:  시책추진과 

•  협조:  정보통신과 



생활민원 ZERO서비스 

서비스 
개요 

• 도시문제 해결을 위해 주민참여 온·오프라인 스마트 리빙랩 서비스 

• 성동구민청 확대·개편한 통합 소통 플랫폼 서비스 

• 제안서비스의 실현성 및 상세계획을 검증형 리빙랩을 통해 구축 

구축예산 •350백만원 담당부서 

공간적 
범위 

• (주민소통 플랫폼) 온라인 홈페이지 구축 

서비스 구축예시 

서비스 구성도 

성동구 행정정보 제공 및 주민과 자유롭게 소통할 수 있을까? 

고장난 가로등 수리를 빠르게 해결할 수 있을까?  

주민 
의견 

 성동구민청 확대 개편을 통하여 주민들의 소통 증진 및 신속한 민원 해결 

지속적인 주민의견 및 아이디어 모집을 통한 지속적 개선방안 마련 

아이디어 제시 
아이디어 수집 
아이디어 반응 

연구기관, 
기업 협업 주민 참여 실현가능성  

스마트시티 
플랫폼의 

공식프로젝트 선정 
프로젝트 추진 리빙랩 진행 도시문제 해결 

[암스테르담 스마트시티] 

• 암스테르담 주민 누구나 6가지 분야로 의견제시 가능 

• 연구기관·기업·공공기관 협업하여 프로젝트 선정 및 추진 

•   총괄:  시책추진과 

•  협조:  전 부서 





2단계 
구축사업 
(하반기) 

20억원 10억원 

본사업 
국비지원 

10억원 
사업비 
기 확보 
(구비) 

20억원 
10억원 

본사업 
국비지원 

10억원 

사업비 
추경예산   

(구비or시비) 

스마트 쉘터 

스마트보행알림 

 주민소통플랫폼 교통정보 및 
안전시스템 

하드웨어 구축 

1단계  사업추진 

사각지대 교통안전 

스마트주차(공영) 

1단계 사업 추진 
장기 서비스사업/ 
통합 플랫폼 구축 

향후 지속적 
구축사업 

(2021년 이후) 

◎ 서비스 검증형 리빙랩을 통해 구축사업 재조정 및 보완/관리 

◎ 스마트주차서비스에 대한 민영주차장으로 사업 확대(민관협약 및 민간플랫폼 사업 시행) 

◎ 2021년 이후 구비 및 시비를 지속적 확보하여 세부 사업별 보완/운영/관리 

1단계 
구축사업 
(상반기) 

보행알림 

대중교통종합안내 



구      분 
2020년 2021년 

이후 2월 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

스마트 트랜스시티  
스마트 챌린지 사업계획 

▲ 
사업계획 
완료 

▲ 
우선구축사업  실시설계 
전문가 자문/거버넌스 운영 

▲ 
시민의견수렴 

(설문) 

▲ 
서비스검증형 리빙랩 시행 

▲ 
사업계획  
보완,   조정 

▲ 
연차별 성과관리 
(성과지표 관리) 

우선 
구축 
사업 

스마트 쉘터 
(1단계) 

▲ 
시민설문/ 
전문가자문 

▲ 
위치/규모 
서비스 결정 

▲ 
시설설치 

▲ 
운영 및 

이용자의견수렴 

개선/확대 
 

보행알림 서비스 
(1,2단계) 

▲ 
위치결정 

▲ 
시설설치 

▲ 
정식운영 

▲ 
보완운영 

개선/관리 

시민소통 플랫폼 구축 
(1, 2단계) 

▲ 
온라인 플랫폼 구축방안 협력 거버넌스 
(성동구 TF팀/전문가/스마트도시통합운영센터) 

▲ 
오프라인 리빙랩 구축 

(시민참여단 구성) 

▲ 
시민참여단 리빙랩 
통합플랫폼 시범운영 

▲ 
성동구 
통합플랫폼 
서비스 

개선/관리 

지속적 
서비스 
구축  
및 

운영/관리 
필요 
사업 

대중교통 종합 안내시스템 
(1, 2단계) 

▲ 
TOPIS정보 
협약체결  

▲ 
운영 
프로그램 

▲ 
시설설치 

▲ 
시범운영 

▲ 
시스템 및 서비스 항목 보완 

▲ 
정식운영 

개선/운영 

스마트 주차장 공유시스템 
(2단계) 

▲ 
주차현황 
수요조사 

▲ 
시민설문/ 
전문가자문/ 
사업대상지선정 

▲ 
시설설치 

▲ 
정식운영 

(공영) 

▲ 
민영주차장 확대검토 

(시행공고/참여자모집) 

민간주차장 확대 
(민관협약, 플랫폼 사
업자 선정 등) 

사각지대 교통안전 
알림서비스 
(1, 2단계) 

▲ 
위치결정 

▲ 
시설설치 

▲ 
정식운영 

▲ 
보완운영 

개선/관리/확대 

스마트 안심보행시스템 
(1, 2단계) 

▲ 
위해환경 
분석 

▲ 
성동경찰서 
컨설팅 

▲ 
시설설치 

▲ 
시범운영 

▲ 
추가설치 검토 

▲ 
추가설치 

▲ 
정식운영 

개선/관리/확대 

계획(보완) 설치 운영/관리 



스마트 주차장 공유 서비스 

보행알림서비스 

대중교통 종합 안내 서비스 

스마트 쉘터 

사각지대 교통안전 알림 서비스 

스마트 안심보행 서비스 

교통행정과 

교통지도과 

교통행정과 

정보통신과 

문화체육과 
건축과, 토목과 
안전관리과 

시설설치협의 

거버넌스/의견수렴 

전부서 

트랜스시티 챌린지 사업 사업부서 협업/지원부서 스마트도시 통합운영센터 (관리/데이터 수집) 

정보통신과, 교통지도과, 치수과&토목과, 안전관리과, 성동경찰서 

① 현장단속 및 재난상황실 운영/관리 

② CCTV통합 운영(방범/ 등)  

③ 데이터 수집 및 관리 → 도시관리체계 적용(도시관리국) 

전문가 그룹 (자문/기술지원/위탁운영 등) 

스마트포용도시위원회,  성동구 도시관리공단,  성동경찰서, 기타 IT업체 

① 사업시행/운영/관리 기술 자문  

② 세부 사업 중 필요시 위탁 운영 (스마트주차장 운영/관리 등) 

스마트포용도시국 (사업계획 수립 + 총괄 관리) 

시책추진과 
ㆍ스마트포용도시 위원회를 통한 민관학 협력체계 구축 
ㆍ성동형 온라인 리빙랩 플랫폼 운영 
ㆍ리빙랩 주민협의체(생활연구단) 운영 

정보통신과 
ㆍ스마트도시통합관제센터 및 빅데이터센터 운영 
ㆍ광대역 통신망 구축 및 운영, 데이터 수집 및 활용, 관리 

맑은환경과 ㆍ미세먼지 저감시설 설치, 운영, 관리 

도시재생과 
ㆍ스마트 도시재생 활성화 모델 구축, 도시경쟁력 확보 
ㆍ스마트 도시재생사업 추진 

지  원  부  서  

구정기획단 
• 스마트 서비스 연구, 기능 
  개선 및 고도화 자치행정과 

• 스마트 서비스 개선, 검증 관련 
  리빙랩 주민참여 지원 

도시계획과 • 스마트 도시계획 수립 건축과 • 왕십리 민자역사 시설 설치 협의 

문화체육과 
• 왕십리광장 재배치  
• 광장 스마트시설 운영 관리 교통행정과 

• 스마트 교통시설, 스마트쉘터 설치 
• 버스정류장 이전 및 설치 
• 스마트횡단보도 설치 

안전관리과 
• 스마트 쉘터, 온기누리소 
  운영 관리 교통지도과 • 스마트 주차장 공유서비스 사업 추진 

교육지원과 
• 통학로 등 학교주변 보행환경 
  개선 
• 학교, 학부모 협의 지원 

토목과 
• 각종 스마트 서비스 시설 및 
  스마트쉘터 부대 공사 



조직 확대/재편 : 정보통신과 중심의 통합적 조직 재편 

통합 데이터 관리 : 분야별 항목별 데이터 수집/관리 

데이터 분석/송출 : 데이터 전문가 분석 및 협력기관 송출 

현실적 문제 인식 : 실제적, 장소단위 문제 분석 

리빙랩 체계화 : 도시문제 맞춤형 주민참여단 구축  

도시계획/관리 패러다임 전환  
(공급자/시설 공급 → 수요자/시설관리) 

서비스 검증형 리빙랩 운영 : 서비스 검증/보완/재편 

도시관리 아이디어 도출 : 이용자 중심 현실적 적용  

• 요일/시간대별 이용자 패턴  

• 성별, 연령별 불편사항 (분야별 그룹핑 분석) 

• 오프라인 모니터링 단점 극복 (시간, 비용, 인원) 

대중교통 
이용자 
정보 

교통/보행 
안전사고 

정보 

주민 
불편사항 
모니터링 

대중교통 종합 안내 

사각지대 교통안전알림,  
보행알림,  스마트안심보행  

스마트 주차장, 스마트 쉘터, 
주민소통플랫폼  

• 주요 사고발생지점 

• 사고발생 유형 (사람vs차량vs기타 운송수단) 

• 사고원인(사고자 연령/부주의, 장애, 장소여건) 

• 이용자 주요 교통정보(지하철/버스/철도)  

• 이용자 이동동선(환승지/출구/주요 시설명) 

• 요일/시간대별 이용자 패턴 





성과지표 세부 성과지표 평가방법 설문/조사결과 성과목표 조사방법(시기) 

교    통 

대중교통이용률 정량적 서울시 65.0%(2017년 기준) 성동구 68% 설문조사(단기) 

대중교통 이용만족도 정성적 성동구 6.42(서울시 평균 6.62) 증)20% 만족도조사(단기) 

주차장 이용만족도 정성적 주차장 확보 114.3%(서울시 132.2%) 증)20% 통계조사(단기/중장기) 

교통체증 정량적 고산자로 평균22.7km/h(2018년 기준) 감)15% 문헌조사(중장기) 

보행 /안전 

교통사고 발생률 정량적 발생 1,143건, 사망9인, 부상 1,561인(2018년 기준) 감)30% 통계조사(단기/중장기) 

보행사고 발생률 정량적 
사망 5인, 부상자 277인(2018년 기준) 
보행만족도 5.84(서울시 평균 6.0) 

감)20% 통계조사(단기/중장기) 

입체도로 사고발생률 정량적 전국 지하차도사고1,763건(2018년 기준) 감)20% 통계조사(중장기) 

범죄‧치안사고 발생률 정량적 
서울시 범죄308,997건(전국 2위) 
성동구 체감안전 6.83(서울시 평균 6.94) 

감)30% 통계조사(중장기) 

불법 주‧정차 단속건수 정량적 70,684건(2019년 기준) 감)30% 통계조사(단기/중장기) 

생활편의 
사회적 약자 이용만족도 정성적 60대 이상 6.53(서울시 평균6.94) 증)15% 만족도조사(중장기) 

대중교통 편의시설 이용자수 정량적 - 증)15% 설문조사(중장기) 

소    통 스마트시티 주민 참여율 정량적 
성동구 30건(2016~2018) 

(주민참여 예산집행사업) 
증)20% 설문조사(단기/중장기) 



거버 
넌스 

서비스 인프라 + + 
스마트 주차장 공유 서비스 

보행알림서비스 

대중교통 종합 안내 서비스 

스마트 쉘터 

사각지대 교통안전 알림 서비스 

스마트 안심보행 서비스 교통/주차정보 
차량/보행안전 

왕십리역(더블퀸튜플) 
공영주차장/광장 

주민참여단(리빙랩),  
전문가, 성동구민청 

입체적 대중교통 연계 증대 
(지상/지하, 철도&버스) 

보행자 중심 서비스 증대  
(차량 편의→보행자안전) 

이용자 중심 서비스 개편 
(인프라 확충→정보의 공유) 

지속적 검증 서비스 개선   
(1회성→지속가능성 확보) 

다양한 조직체계 협업 
(성동형 거버넌스 구축) 

주민 참여형 계획  
(비전문가를 위한 눈높이 계획) 

소통형 / 쌍방향 의견 나눔 
(리빙랩을 통한 다양한 의견 조율) 

배제되는 계층이 없는 계획   
(포용적 도시관리체계  구축) 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiHrrG546fnAhVGM94KHSCkCQMQjRx6BAgBEAQ&url=https://littledeep.com/computer-illustration-free-download/&psig=AOvVaw0UvuquDsw0tnGSGRQ8tUBA&ust=1580351818664692












Blind Zero 왕십리 스마트 트랜스시티 서비스 개념도 

전략 서비스 세부 서비스 주 요  내 용 

교통불편 

Zero 서비스 

대중교통 종합 

안내 서비스 

• 대중교통 도착, 막차, 위치, 환승정보 정보제공 서비스 

• 입체지도, 로드뷰 활용 목적지 사전 정보제공 서비스 

스마트 주차장 

공유 서비스 

• 주차장 위치, 면수 정보제공, 무인정산 서비스 

• IoT 주차공유 정보제공, 온라인 결제 서비스 

스마트 쉘터 

• 공공 Wi-Fi 서비스 및 태양광 발전 시스템 

• 냉‧난방 자동조절, 자동스크린도어 서비스 

• IoT 미세먼지 측정, 알림, 저감 서비스 

• LED 장애인 사전정보 제공 서비스 

교통사고 

Zero 서비스 

보행알림 서비스 
• 교통섬, 보차도 보행자 알림 서비스 

• LED, 음성 활용 스마트 횡단보도 서비스 

사각지대 

교통안전 알림 

서비스 

• 왕십리 지하차도 사고유발 탐지 시스템 

• 합류차량 인식, 알림, 경고 시스템 

보행불편 

Zero 서비스 

스마트 안심보행 

서비스 

• CCTV, LED‧음성경고 주차단속 시스템 

• 안심벨, 다목적 CCTV 안심귀가 서비스 

생활민원 

Zero 서비스 
주민 소통 플랫폼 

• 성동구민청 온라인 리빙랩 확대 개편 

• 오프라인 리빙랩 시스템 구축 



• 스마트 기술을 활용한 통합 정보제공에 따른 주민편의 증진  
• 대중교통 이용만족도 증가 

• 979백만원 
• 총괄: 시책추진과 

• 협조:  교통행정과, 정보통신과 

• 지하철 입구 
• 버스정류장 
• 역사 내부 
• 주요 교차로 횡단보도 

• 지하철, 버스, 공용자전거 등 다양한 대중교통 정보를 통합 제공하는 서비스 

• 지하철, 버스 등 대중교통 도착, 위치, 탑승경로 등 정보 제공 
• 지하철 역사내 환승경로 및 환승정보 제공 
• 목적지 사전정보 제공 
• 공용자전거 ‘따릉이’ 대여소 위치 및 대여 자전거수 정보 제공 

 

B 

B 

마장축산물시장 

동명초 

왕십리광장 

삼부아파트 

행당지하보차도 

성동지하차도 

무학중·여고 

행당초 

왕십리역 
왕십리오거리 

성동구청 



• 미디어보드, 스마트앱 등 스마트기기 구축을 통한 시각적 정보 제공 
• LED BIT, 바닥레이저 등 스마트기기 사용이 어려운 이용자들을 위한  
  시각 및 오디오 서비스 

• 지하철 및 철도정보, 버스정보, 목적지별 출입구, 환승체계, 소요시간,  
  공유자전거 위치 등 

• 미디어보드, 앱 이용자들의 정보 제공 횟수 및 검색 데이터 구축 
• 장기적인 서비스 개선방안에 활용(자가망을 이용한 데이터 수집) 



• 스마트 주차장 네트워크 구축에 따른 보행편의 증진 
• 주차 소요시간 및 교통체증 감소 

• 왕십리역 일대 공영주차장, 민간 주차장 일부 

• 첨단기술을 활용하여 주차장 이용정보와 주차장 공유 시스템을 제공하는 서비스 

• 주차장 위치정보, 이용가능 면수 등 정보 제공 
• IoT 및 모바일 앱 활용 민간 주차장 정보 공유  
• 무인주차 정산 시스템 및 온라인 결제 서비스 구축 

 

P 
P 

P 

P 

P 

P 

마장축산물시장 

동명초 

왕십리광장 

삼부아파트 

행당지하보차도 

성동지하차도 

무학중·여고 

행당초 

왕십리역 
왕십리오거리 

성동구청 

• 1,017백만원 
• 총괄: 시책추진과 

• 협조:  교통지도과 , 정보통신과 



• 스마트폰, VMS, 네비게이션 등 스마트기기를 통해 정보 파악 
• 원하는 장소에 편리하게 주차가능 

• 인근 주차가능 면수 및 주차장 위치, 주차면수(장애인 면수 별도 제공), 이용요금 등 

• 주차장 이용시간, 선호 위치 등 이용한 데이터를 모집하여 이용자가  
  원하는 위치에 주차장 추가확보 가능 

1,017.0 
주차장센서 8.0 100 800.0 

차량차단기 1.0 6 6.0 

차량 
번호 

인식기 
6.0 6 36.0 

무인 요금 
정산기 

12.0 6 72.0 

LED 
입구만차 
표시등 

1.0 6 6.0 

출차주의등 0.5 6 3.0 

주차안내판 2.0 6 12.0 

일체형 
보안용 
카메라 

1.0 6 6.0 

장애인 
주차면 

관리장치 
1.0 6 6.0 

원격데이터 
수집 장치 

7.0 6 42.0 

영상 
저장장치 

3.0 6 18.0 

설치유지․ 
관리 

보수비용 
10.0 - 10.0 



• 이상기후, 미세먼지에 대응한 주민 버스정류장 휴식처 제공 
• 대중교통 이용만족도 증진 

• 왕십리광장, 성동구청 버스정류장 

• 첨단기술을 활용하여 기후환경, 사회적 약자를 고려한 친환경  
  쉘터를 제공하는 서비스 

• 태양광 발전 시스템 구축 
• 버스 배차시간 조정, 환경 등 정보 제공 
• 버스기사에게 장애인 탑승정보 제공하여 교통약자 편의성 증진 
• 공공 Wi-Fi, 냉방 및 난방 쉘터, LED 장애인, 미세먼지 측정기 등 장치 구축 

 

• 181백만원 

B 

B 

마장축산물시장 

동명초 

왕십리광장 

삼부아파트 

행당지하보차도 

성동지하차도 

무학중·여고 

행당초 

왕십리역 
왕십리오거리 

성동구청 

• 총괄: 시책추진과 

• 협조: 교통행정과, 정보통신과,  맑은환경과 



• 공공Wifi와 연결하여 대기하는 시간동안 성동구 관련 프로그램‧행사 홍보 
• 날씨에 대비하여 피할 수 있는 환경 조성 

• 이동하고자하는 목적지까지 가는 버스도착시간을 BIS을 통해 확인 

• 이용객 : 몸이 불편한 교통약자, 장애인, 임산부는 탑승 전 정류장에서  
  해당 버스 기사에게 알림 
• 버스기사 : 교통약자 탑승에 대해 파악이 가능하고 신속한 버스탑승이 가능 

버스 승강대 80.0 2 160.0 

냉․ 난방 장치 1.0 2 2.0 

온열의자 1.0 4 4.0 

LED 
공기청정 

1.0 2 2.0 

공기질측정 1.0 2 2.0 

터치형 
스크린 
(BIS 

키오스크) 

1.0 2 2.0 

옥외용 Wifi 4.0 2 8.0 

보안용 
카메라 

0.5 2 1.0 



• 교통사고 위험지역 등 교통사고 예방 및 교통사고 발생률 감소 

• 교통섬, 지하 보·차도, 교통사고 위험지역 
• 횡단보도 사고 또는 무단횡단이 잦은 지역 

• 보행자, 운전자에게 사고예방을 위해 첨단기술을 활용하여 
  위험 정보를 제공하는 서비스 

• 교통사고 위험지역 보행자 알림 서비스, LED 경고판, 경고음 알림   
• 스마트 횡단보도 구축 및 LED 바닥경광등, 음성경고 알림 

 

마장축산물시장 

동명초 

무학중·여고 

행당초 

왕십리광장 

삼부아파트 

성동지하차도 

행당삼부아파트 

왕십리오거리 

• 313백만원 
• 총괄: 시책추진과 

• 협조: 교통행정과, 정보통신과 



보행자 
동작감지센서 

5.0 5 25.0 

LED 
사인보드 

7.0 10 70.0 

LED 스마트 
바닥신호등 

1.0 20 20.0 

레이다 
검지기 

6.0 5 30.0 

무선통신장치 6.0 8 48.0 

전원장치 8.0 10 80.0 

바닥경광등 8.0 5 40.0 

• 보행자 : 교통섬을 통과하고자 하는 우회전 차량을 보행자에게 알림 
• 운전자 : 교통섬을 횡단하고자 하는 보행자를 운전자에게 알림  

• 보행자 : 교통섬을 통과하고자 하는 우회전 차량을 보행자에게 알림 
• 운전자 : 교통섬을 횡단하고자 하는 보행자를 운전자에게 알림  

• 보행자 : 교통섬으로 접근하는 보행자 센서감지 
• 운전자 : 교통섬으로 접근하는 차량 센서감지 

 • 보행자의 동선을 체크하여 어느 방향으로 유동인구가 많은지 분석 가능 
• 충돌 횟수에 따라 추가 안전 장치 설치 



• 재난‧화재 등 돌발 상황에 따른 교통사고 감소, 교통 혼잡 최소화 
• 교통사고 예방 및 원활한 수습지원 

• 왕십리 지하차도, 행당 지하보·차도 
• 입체도로 합류지점 

• 첨단기술을 활용하여 재난·화재 등 돌발 상황에 대응하기 위한 
   정보를 제공하는 서비스 

• 지하차도 내 낙하물, 교통사고, 화재 등 사고감지 
• 입체도로 합류차량 감지 및 운전자 알림 서비스 

 

성동지하차도 

마장축산물시장 

동명초 

무학중·여고 

행당초 

왕십리광장 

삼부아파트 

행당지하보차도 

성동지하차도 

• 380백만원 
• 총괄: 시책추진과 

• 협조: 교통행정과, 정보통신과 



도로 시설물 
유지관리 및 

교통현장 
관제시스템 

33.0 2 66.0 

교통정보 
전광판 

30.0 6 180.0 

화재감지센서 5.0 4 20.0 

보행자 보호 운전자 경보 시스템 114.0 

교통현장 
시스템 

33.0 2 66.0 

보행자 
감지기 

6.0 4 24.0 

운전자 경보 
제어기 

4.0 2 8.0 

경보 표시등 2.0 8 16.0 

• 진입전 설치되어 있는 VMS, 터널진입제어 장치 등을 통해 운전자에게 전달 

• 터널 내부 설치되어 있는 CCTV, 화재검지기 등을 통해 터널 상황 파악 

 • 화재 및 대형 사고 발생시 소방서, 경찰서 등 연계하여 사고 해결 



• 통학로, 골목길 등 교통사고 발생률 및 치안 범죄율 감소, 보행 만족도 증가 
• 비상벨, 다목적 CCTV 설치로 비상 상황 대응 

• 통학로, 골목길, 주요 상업시설 주변 
• 불법 주·정차로 인한 보행안전사고 많은 지역 

• 여성, 어린이 등 보행·치안 안전사고 예방을 위해 첨단기술을 
   활용하여 정보를 제공하는 서비스 

• 불법 주·정차 단속 CCTV, LED·음성경고 알림 
• 다목적 CCTV 및 안심벨 서비스 

 

왕십리광장 

삼부아파트 

성동지하차도 

무학중·여고 

행당초 

동명초 

마장축산물 시장 

• 780백만원 
• 총괄: 시책추진과 

• 협조: 정보통신과 



음성인식 
비상벨 

10.0 15 150.0 

보안용 
카메라 

20.0 20 400.0 

교차로 
알리미 

15.0 10 150.0 

지상신호등 1.0 40 40.0 

LED 
사인보드 
(경고판) 

4.0 10 40.0 

 

 

 

• 안심벨 누르면 관제센터에서 도움자 위치 파악 
• 안심벨 인근 CCTV를 연결하여 위치 및 위험상황 파악 

• 성동구 통합관제센터 112,119, 재난 상황 등 긴급대응 연결 
• CCTV를 통해 받은 영상을 실시간으로 전달 

• 신속하게 출동하여 문제 및 위험 상황 해결 



자가망 

자가망 광케이블 

자가망 지중화 

구분 합계 자가망 

통신사 

소계 KT 티브로드 LGU+ 

회선수 898 334 564 317 162 85 

분 기 232 70 162 99 34 29 

합 계 1,130 404 726 416 196 114 

비 중 100% 36% 64% 37% 17% 10% 

왕십리광장 

행당지하보차도 

성동지하차도 

왕십리오거리 

무학중·여고 

행당초 

동명초 

마장축산물 시장 

삼부아파트 

보도 굴착 사리토 굴착 및 배관 

광케이블 포설 광케이블 접속 


